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 دستورالعمل نحوه غربالگری سلامت روان 
در کارکنان صنعت نفت

WI-12-01-OMشماره سند: 

● دســتورالعمل حاضر توســط شــورای تخصصی طــب  صنعتی 
در   HSE و  کار  ســامت  واحــد  در  کار  طــب  متخصصیــن  و 
در  روان  ســامت  غربالگــری  نحــوه  اجرایــی  روش  خصــوص 
کارکنــان صنعت نفــت تدوین شــده و کلیه حقــوق آن محفوظ 
و متعلق به ســازمان بهداشــت و درمــان صنعت نفت می‏باشــد.
این دســتورالعمل هر چهار ســال یک بــار بازنگری خواهد شــد.

تاریخ تهیه: 1390 

شماره بازنگری:  یک

تاریخ آخرین بازنگری: 1396

زمان بازنگری مجدد: 1400
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مقدمه:
سلامت روان )Mental Health( از مهم‏ترین مقوله‏های سلامت کارکنان می‏باشد. مشکلات سلامت روان می‏توانند بر روی 

کارایی و بهره وری شاغلین در محیط کار تاثیر سوء بر جای گذاشته و حتی منجر به افزایش غیبت از کار، اختلال در ارتباطات بین 

فردی، کاهش سطح ایمنی در محیط کار و افزایش شکایات جسمانی در کارکنان گردد. به همین دلیل غربالگری سلامت روان با 

استفاده از روش‏های استاندارد و معتبر از اهمیت اساسی در معاینات بدواستخدام و دوره‏ای برخوردار است. غربالگری سلامت 

روان در معاینات بدواستخدام و دوره‏ای عمدتا با استفاده از پرسشنامه‏های مخصوص انجام می‏شود.

با توجه به اهمیت غربالگری ســامت روان در کارکنان صنعت نفت، شورای تخصصی طب صنعتی و متخصصین طب کار 

با همکاری شورای تخصصی بهداشت روان به منظور دستیابی هرچه بیشتر به اهداف غربالگری سلامت روان، این دستورالعمل 

را به عنوان راهنمایی جهت آشنایی با چگونگی ارزیابی سلامت روان در معاینات بدواستخدام و دوره‏ای تهیه نموده است. در این 

دستورالعمل حداقل الزامات مورد نیاز برای غربالگری سلامت روان در کارکنان صنعت نفت بیان شده و مراکز طب صنعتی را در 

برنامه‏ریزی و اجرای غربالگری سلامت روان در کارکنان تحت پوشش خود کمک خواهد نمود.

هدف: ارائه چارچوبی مناسب و یکپارچه در غربالگری سلامت روان در کارکنان صنعت نفت

دامنه: کلیه مراکز طب صنعتی مناطق بیست گانه بهداشت و درمان صنعت نفت

منابع:
- گری گراث - مارنات، راهنمای سنجش روانی )ترجمه: حسن پاشا شریفی، محمدرضا نیکخو( - انتشارات سخن، 1389، فصل 7، صفحات 

419 -590
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قواعد کلی:
کلیه مراکز طب صنعتی می‏بایســت یک فرآیند و برنامه مدون جهت غربالگری سلامت روان در طی معاینات بدواستخدام و 

دوره‏ای کارکنان تحت پوشش خود و با رعایت اصول و الزامات مندرج در این دستورالعمل تدوین نمایند.

ابزار غربالگری ســامت روان در حال حاضر در کارکنان صنعت نفت در معاینات بدو اســتخدام و دوره‏ای مطابق با جدول 

زیر می‏باشد:

تفسیر کنندهفواصل انجامروش غربالگرینوع معاینات

روانشناسیکبار در بدو استخدامپرسش نامه MMPI 71 سوالیبدواستخدام

پزشک صنعتی/ روانشناسدر فواصل یکساله در هر معاینه دوره‏ایپرسشنامه  MMPI 71 سوالیدوره‏ای

:)Minnesota Multiphasic Personality Inventory) MMPI پرسش نامه
آزمون MMPI از مهم‏ترین و معتبرترین آزمون‏های ارزیابی شــخصیت و ســامت روان است که هم به‏صورت فردی و هم 

گروهی قابل اســتفاده می‏باشــد. این آزمون در فرم اصلی خود دارای 565 ســوال بوده و زمان اجرای آن برای هر فرد حدود یک 

ســاعت می‏باشد. این پرســش نامه در ایران به‏صورت 71 سوالی بومی شده و کاربرد وســیعی در ارزیابی شخصیت دارد. دراین 

پرسش نامه مقیاس‏هایی مانند هیپوکندریا )خودبیمارانگاری ]HS[(، افسردگی )D(، هیستری )Hy( )جلب توجه و واکنش‏های 

نمایش گونه(، ســایکوپاتیک )Pd( )واکنش‏های ضداجتماعی(، پارانویا )Pa( )میزان اعتماد و بی اعتمادی نســبت به دیگران(، 

پیکاستنی )Pt( )خســتگی و ضعف روانی(، اسکیزوفرنی )Sc( و مانیا )Ma( مورد ارزیابی قرار می‏گیرد. تفسیر موارد غیرطبیعی 

MMPI باید توسط روانشناس مجرب یا روانپزشک انجام گردد زیرا برای تفسیر و تحلیل آن وجود تجربه عملی با افراد و بیماران 

ضروری است. معمولا با رسم پروفایل نمرات آزمودنی در مقیاسهای بالینی و روانی به ترتیب بالاترین نمرات فرد در مقیاس‏های 

بالینی تعیین و کدبندی لازم انجام می‏شود. تفسیر نهایی تنها با استناد به رمزها و کدبندی‏ها انجام نمی‏شود و کلیه نمرات فرد در 

مقیاس‏های بالینی و روانی و شیوه پاسخدهی به آزمون مدنظر قرار می‏گیرد.

پس از تکمیل فرم 71 سئوالی MMPI توسط شاغل، پاسخ‏ها توسط اپراتور یا پرستار صنعتی در نرم افزار MMPI وارد و ثبت 

می‏شود و گزارش نهایی )پروفایل و نمودار( پرینت شده و در پرونده طب صنعتی قرار داده می‏شود و تفسیر اولیه آزمون )طبیعی و 

غیرطبیعی( توسط متخصص طب کار یا پزشک صنعتی دارای صلاحیت انجام می‏گردد. ضروری است پرسش‏نامه‏های تحویلی 

به افراد برای پاسخ‏دهی اولیه بدون عنوان MMPI باشد.
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:MMPI تفسیر اولیه آزمون

: L و K مرحله اول: بررسی منحنی روایی و امتیاز مقیاس‏های -

در صورتی که امتیاز یکی از مقیاس‏های K یا L بیشتر از 70 باشد، آزمون دارای روایی مناسب نیست و قابل تفسیر نمی‏باشد 

و ضروری است فرد جهت بررسی دقیق‏تر سلامت روان به روان‏شناس بالینی یا روانپزشک ارجاع داده شود.

L مقیاس

بیشتر از 70
تلاش برای ارائه تصویر مطلوب از خوددروغ پردازی

K مقیاس

بیشتر از 70
داشتن حالت دفاعی در اعتراف به مشکلاتاصلاح

- مرحله دوم: 

در صورت وجود روایی مناســب در آزمون، بررســی امتیاز مقیاس‏هــای D، Pd، Sc، Ma، Pa، و Pt کفایت می‏کند و در 

صورتی که امتیاز هر یک از مقیاس‏ها معادل 70 یا بیشتر از 70 باشد بیانگر احتمال وجود اختلال در همان محور بوده و ضروری 

اســت فرد جهت بررسی دقیق‏تر و تشــخیص نهایی به روانپزشک ارجاع گردد. در این حالت اعلام نظر نهایی و ارزشیابی پرونده 

معاینات قبل از دریافت پاســخ مشاوره روانپزشــک مجاز نمی‏باشد )به‏ویژه در مشــاغلی که وضعیت سلامت روان در ایمنی و 

عملکرد کار فرد تأثیرگذار باشد و یا شرایط شغل فرد باعث افزایش خطر تشدید وضعیت سلامت روان گردد(.

 :MMPI روایی و اعتبار پرسش‏نامه

بر اساس نتایج پژوهش‏های متعدد انجام شده بر پرسش نامه MMPI 71 سئوالی، این پرسشنامه از ارزش تشخیصی مناسبی 

برخوردار می‏باشد و نتایج پژوهش‏های اختصاصی در زمینه روایی میزان‏های گوناگون این آزمون حاکی از تأیید روایی مناسب به 

ویژه در میزان‏های Sc، Pa، D، Pd و L است.
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FO-02-00-MH

MMPI-2 پرسشنامه فرم کوتاه
این پرسشــنامه شــامل 71 جمله اســت که هر یک حالت عقیده یا تجربه ای را بیان می‏کند. خواهشمند است هر یک از این 

جمله ها را به دقت مطالعه کنید و موافقت یا مخالفت خود را با هر یک، با درج علامت O )دایره( در مربع بلی )برای موافقت( یا 

 از نوشتن بر روی پرسشنامه خودداری کنید و به همه پرسش‏ها 
ً
مربع خیر )برای مخالفت( در برابر هر سئوال مشخص نمایید. لطفا

پاسخ دهید.

نام و نام خانوادگی: ................................ شــماره پرســنلی: ................... ســن: ............. تحصیلات............ 

وضعیت تأهل: .....................

ردیفسوالردیف

1بلیخیراشتهای خوبی دارم1

2بلیخیربیشتر صبح ها خوش و سرحال از خواب بیدار می‏شوم.2

3بلیخیرزندگی روزانه من پر از چیزهای جالبی است که برایم جالبند3

4بلیخیرموقع کار فشار و ناراحتی زیادی احساس می‏کنم.4

5بلیخیرگاهی فکرهای بدی می‏کنم که نمی‏شود درباره آن صحبت کرد.5

 دچار یبوست نمی‏شوم(.6
ً
6بلیخیرخیلی دچار یبوست می‏شوم )یا اصلا

7بلیخیربعضی وقتها خیلی دلم می‏خواهد خانواده‏ام را ترک کنم.7

8بلیخیرگاهی اوقات آنچنان به گریه یا خنده می‏افتم که نمی‏توانم جلوی آن را بگیرم.8

9بلیخیرهرچند وقت یکبار تهوع و استفراغ ناراحتم می‏کند.9

10بلیخیربه نظرم هیچ کس مرا درک نمی‏کند.10

11بلیخیرگاهی دلم می‏خواهد فحش بدهم.11

12بلیخیرهرچند شب یکبار دچار کابوس می‏شوم )خوابهای وحشتناک می‏بینم(.12

13بلیخیربرایم مشکل است که حواسم را روی کاری متمرکز کنم.13

14بلیخیرمن تجربه های مخصوص و عجیبی داشته‏ام.14

15بلیخیراگر دیگران برایم نزده بودند )پشت سرم بدگویی نکرده بودند( من بیشتر موفق بودم.15

16بلیخیردر دوران جوانی )نوجوانی( مرتکب یک سرقت جزئی شده‏ام.16

17بلیخیرگاه گاه روزها، هفته ها و حتی ماهها بوده که دست و دلم به کار نرفته است.17

18بلیخیرخوابم آشفته و ناراحت است.18
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ردیفسوالردیف

19بلیخیربا دیگران که هستم تحمل شنیدن حرف های عجیب و غریب را ندارم.19

20بلیخیراکثر کسانی که مرا می‏شناسند از من خوششان می‏آید.20

21بلیخیرایکاش به اندازه دیگران خوشحال بودم.21

22بلیخیراغلب مجبور بوده‏ام از کسانی اطاعت کنم که به اندازه من نمی‏فهمیدند.22

فکر می‏کنم بســیاری از مردم بــرای جلب کمک و همدردی دیگران بدبختی هــای خود را بزرگتر جلوه 23
می‏دهند.

بلیخیر
23

24بلیخیربعضی وقتها خشمگین می‏شوم.24

 اعتماد به نفس ندارم.25
ً
25بلیخیرواقعا

 دچار پرش و تکان ماهیچه ها نمی‏شوم(.26
ً
26بلیخیرخیلی کم از پرش و تکان ماهیچه هایم ناراحت می‏شوم )یا اصلا

27بلیخیرخیلی وقت ها احساس می‏کنم که مرتکب کار زشت یا خطایی شده اند.27

28بلیخیربیشتر اوقات خوشحالم.28

بعضی اشخاص آنقدر تحکم می‏کنند که حتی وقتی می‏دانم که حق با آنهاست، دلم می‏خواهد بر خلاف 29
آنچه می‏خواهند رفتار کنم.

بلیخیر
29

30بلیخیرمعتقدم بر ضد من توطئه چینی می‏شود.30

31بلیخیراغلب مردم حاضرند حتی با شیوه های غیرعادلانه به منافع و مزایایی برسند.31

32بلیخیرمعده‏ام خیلی ناراحت می‏کند.32

33بلیخیراغلب نمی‏فهمم که چرا آنقدر بدخلق و بدقلق شده‏ام.33

34بلیخیربعضی اوقات افکارم سریعتر از آن بوده که بتوانم به زبان بیاورم.34

35بلیخیرفکر می‏کنم که زندگی خانوادگی‏ام به خوبی زندگی اغلب کسانی است که می‏شناسم.35

 آئم بی مصرفی هستم.36
ً
36بلیخیرگاهی وقت ها احساس می‏کنم که واقعا

37بلیخیردر چند سال اخیر بیشتر اوقات حالم خوب بوده است.37

38بلیخیردر زندگی من موقعی بوده که در آن دست به کارهایی زده‏ام که بعدها نمی‏دانستم چه بوده است.38

 بی دلیل مجازات شده‏ام.39
ً
39بلیخیراحساس می‏کنم که غالبا

40بلیخیرهیچوقت حالم بهتر از حالا نبوده است.40

41بلیخیربرایم مهم نیست که دیگران درباره من چه فکر می‏کنند.41

42بلیخیرحافظه‏ام خوب است.42

43بلیخیرگفتگو با غریبه ها برایم دشوار است.43

44بلیخیراغلب سر تا پا احساس ضعف می‏کنم.44

 دچار سردرد نمی‏شوم(.45
ً
45بلیخیرخیلی کم دچار سردرد می‏شوم )یا اصلا
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ردیفسوالردیف

46بلیخیرتا به حال اشکالی از حفظ تعادل خود در موقع راه رفتن نداشته‏ام.46

47بلیخیربین کسانی که می‏شناسم بعضی ها را دوست ندارم.47

48بلیخیرکسانی هستند که سعی دارند افکار و عقاید را بدزدند.48

49بلیخیرکاش اینقدر خجالتی نبودم.49

50بلیخیرمعتقدم که گناهانم غیرقابل بخشش هستند.50

 از چیزی دلواپسم.51
ً
51بلیخیرغالبا

 مورد پسند پدر و مادرم نبوده اند.52
ً
52بلیخیررفقایم غالبا

53بلیخیرکمی پشت سر دیگران غیبت می‏کنم.53

54بلیخیربعضی وقعتها احساس می‏کنم که خیلی آسان تصمیم می‏گیرم.54

 هیچوقت تپش قلب و یا تنگی نفس نداشته‏ام.55
ً
55بلیخیرتقریبا

56بلیخیرزود از جا در می‏روم و زود آرام می‏گیرم.56

57بلیخیربعضی وقت ها آنقدر بیقرار بوده‏ام که نمی‏توانستم یکجا بند شوم.57

58بلیخیروالدین و اعضاء خانواده‏ام بیش از حد لازم از من ایراد می‏گیرند.58

59بلیخیربرای هیچکس چندام مهم نیست که چه بر سرم می‏آید.59

60بلیخیرسوء استفاده از کسی که خودش چنین امکانی را می‏دهد بد نمی‏دانم.60

61بلیخیرگاهی اوقات احساس می‏کنم سرشار از انرژی هستم.61

62بلیخیرقدرت بینایی من بخوبی سالهای قبل است.62

63بلیخیرخیلی کم متوجه شده‏ام که گوشم زنگ بزند یا وزوز کند.63

یکی دو بار در زندگی احســاس کرده‏ام که کسی سعی دارد باهیپنوتیزم و تلقین مرا وادار به انجام کارهایی 64
بکند.

بلیخیر
64

65بلیخیرموقعی بوده است که بدون علت خاص و بر خلاف معمول با نشاط بوده‏ام.65

 احساس تنهایی می‏کنم.66
ً
66بلیخیرحتی وقتی هم که با دیگرانم غالبا

 هر کس برای اینکه به دردسر نیافتد، دروغ خواهد گفت.67
ً
67بلیخیرفکر می‏کنم تقریبا

68بلیخیرمن حسّاس تر از دیگران هستم.68

69بلیخیرموقعی است که مغزم کندتر از معمول کار می‏کند.69

 مردم مرا ناامید می‏کنند.70
ً
70بلیخیرغالبا

71بلیخیردر خوش گذرانی افراد کرده‏ام.71
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